% O pO FCYCINC) Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
N ) pentru Servicii in Sectorul de Apa si 440008 Satu Mare

judetul Satu Mare Apd Uzati din Judetul Satu Mare P-ta 25 Octombrie Nr. 1

Comisia de selectie din cadru autoritatii publice tutelare
ADI apa/apa uzata din judetul Satu Mare

Profilul Consiliului de administratie- proiect

Profilul Consiliului de administratie este intocmit in conformitate cu prevederile OUG
109/2011 cu modificarile si completarile ulterioare si, a normelor metodologice aprobate prin HG
nr.722/2016.

Sectiunea I. Prezentarea Societatii

S.C. APASERV SATU MARE S.A. este o societate pe actiuni care are ca obiect principal de
activitate operarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare a carui gestiune ii este delegata de
catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru servicii in sectorul de apa si apa uzatd din
judetul Satu Mare prin contractul de delegare nr. 12313/19.11.2009. Societatea isi desfasoara
activitatea exclusiv pentru unititile administrativ teritoriale care i-au delegat, prin Asociatie,
gestiunea serviciului de alimentare cu apa si canalizare.

Societatea nu poate desfasura decat activitati care au legatura directa sau indirectd ori
faciliteaza realizarea obiectului sau principal de activitate. Obiectul principal de activitate nu poate fi
modificat sau completat pe toatd durata deruldrii Contractului de Delegare.

Adunarea Generala a Actionarilor este organul de conducere al Societatii si este convocata de
Consiliul de Administratie.

Presedintele Asociatiei pentru servicii in sectorul de apd si apa uzatd din judetul Satu Mareva
fi de asemenea convocat sa participe la sedintele Adunarii Generale a Actionarilor, fard drept de vot.

Societatea este administrata de un Consiliu de Administratie format dintr-un numar sapte
administratori.

Misiune si obiective

» furnizarea continud a serviciilor, cu respectarea tuturor standardelor specifice in domeniul
sanatatii populatiei si al protectiei mediului in intreaga zona de operare;

» atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor comunitare de
utilitati publice;

» respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea acquis- ului
comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;
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» atingerea conformitatii cu standardele comunitare privind calitatea si cantitatea serviciilor
comunitare de utilitati publice;

» cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri
Comunitare si de atragere a fondurilor.

» cresterea capacitatii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de investitii aferente
infrastructurii de interes local;

» cresterea graduald a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de utilitati

Publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator nivelurilor acceptate in

U.E,;

satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale privind serviciile oferite;

contorizarea in regim de urgenta a tuturor consumatorilor;

reducerea pierderilor de apa la nivelul localitatilor deservite;

imbunatatirea timpilor de reactie la interventii.

recuperarea creantelor si imbunatatirea sistemului de incasare a veniturilor.

Implementarea cu succes a Proiectelor cu finantare externa.

VVVVYVYVYYY

extinderea si modernizarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare- epurare a apelor
uzate la nivel regional;

preluarea in administrare si exploatare a sistemelor de la toate unitatile administrative membre
ADI,

» imbunatatirea activitatii de relatii cu clientii si crearea unor relatii de colaborare cu institutiile de
presa locald astfel incat serviciile reciproce sd avantajeze activitatea companiei in relatia cu
consumatorii;

A\

» pregatire profesionald continua;
» realizarea profitului estimat prin bugetul de venituri si cheltuieli, reducerea costurilor de
productie si reducerea debitelor de ncasat de la clienti.

Sectiunea II. Cerinte contextuale
Tema I. Reglementari legale si recomandari de bune practici

in baza prevederilor OUG 109/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, consiliul de
administratie va fi alcdtuit dupa cum urmeaza:

1. Cel putin doi dintre membrii consiliului de administratie trebuie sd aiba studii economice sau
juridice si experienta in domeniul economic, juridic, contabilitate, de audit sau financiar de cel
putin 5 ani;

2. In cadrul Consiliului de administratie nu poate fi mai mult de doi membri din randul
functionarilor publici sau al altor categorii de personal din cadrul autoritatii publice tutelare ori
din cadrul altor autoritati sau institutii publice;

3. Majoritatea absolutd membrilor consiliului de administratie este formatd din administratori
neexecutivi si independenti, in sensul art. 13872 din Legea nr. 31/1990, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare;
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4. O persoana fizicd poate exercita concomitent cel mult 3 mandate de administrator si/sau de
membru al consiliului de supraveghere in societati sau intreprinderi publice al caror sediu se afla
pe teritoriul Romaniei. Aceastd prevedere se aplicd in aceeasi masura persoanei fizice
administrator sau membru al consiliului de supraveghere, precum si persoanei fizice reprezentant
al unei persoane juridice administrator ori membru al consiliului de supraveghere;

5. Consiliul de administratic va fi astfel format incét se va asigura o diversificare a competentelor la
nivelul consiliului de administratie;

6. Membrii consiliului de administratie detin experientd in imbunatatirea performantei societatilor
sau regiilor autonome pe care le-au administrat sau condus.

Tema II. Pozitionarea strategica a intreprinderii

S.C. APASERV SATU MARE S.A. are calitate de Operator Regional prin finalizarea
contractului unic de delegare a gestiunii serviciilor de apa si canalizare, incheiat intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara pentru servicii in sectorul de apa si apa uzata din judetul Satu Mare si
Societate. Delegarea gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, in favoarea
operatorului S.C. APASERV SATU MARE S.A. a fost aprobata de catre fiecare Consiliu Local,
S.C. APASERV SATU MARE S.A. fiind operativ in 2 municipii, 4 orase si 30 comune, membre ale
asociatiei, prin preluarea serviciilor de apa si canalizare. In consecintd, S.C. APASERV SATU
MARE S.A. va gestiona serviciile de apa-canal pentru toate orasele judetului Satu Mare, extinzandu-
si serviciile catre cca. 207.330 consumatori casnici, beneficiari ai serviciilor de apa-canal.

Prin urmare, S.C. APASERV SATU MARE S.A. trebuie sd asigure procesul de
regionalizare, cu scopul de grupare a serviciilor de apa si canalizare sub un singur operator folosind
resursele si facilitatile comune pentru asigurarea serviciilor publice in conditii de eficientd maxima.
Procesul de regionalizare este un element cheie pentru imbunatatirea calitdfii si eficientei din punct
de vedere al costului si infrastructurii locale pentru apa astfel incat sa indeplineasca obiectivele de
mediu, sa asigure durabilitatea investitiilor si o strategie de dezvoltare pe termen lung in sectorul de
apa, precum si o dezvoltare regionala echilibrata. Din punct de vedere institutional, procesul de
regionalizare presupune interactiunea cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI) in baza
contractului de delegare. Interactiunea trebuie sa se desfasoare in baza principiilor bunei colaborari
si a comunicarii eficiente.

De asemenea, in baza contractului de delegare, S.C. APASERV SATU MARE S.A. isi
asuma raspunderea furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, sub controlul Autoritatii
delegante, in conditiile si termenii contractului de delegare si in conformitate cu normele legale si de
reglementare aplicabile. Dintre aceste conditii $i termeni, enumeram cu titlu de exemplu, asigurarea
unei ape potabile corespunzatoare calitativ si cantitativ, protejarea mediului prin sisteme noi de
canalizare, cresterea gradului de confort si de conectare al populatiei.

Avand in vedere ca S.C. APASERV SATU MARE S.A. este o Intreprindere publicd al cérei
caracter este comercial §i totodatd de serviciu public, in strategia S.C. APASERV SATU MARE
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S.A. se regaseste eficienta economica. Prin urmare, activitatea Societatii este judecata si prin prisma
rezultatelor financiare obtinute de catre aceasta, un indicator important, in acest sens, fiind profitul
net. La baza calculdrii acestui indicator va sta contul de profit si pierderi, profitul net urmand a se
determina conform legii, dupa plata impozitului pe profit. Optimizarea costurilor §i recuperarea
integrala a cheltuielilor din veniturile incasate sunt elemente strategice ale eficientei economice pe
care S.C. APASERV SATU MARE S.A. trebuie sa o atingd in urmatoarea perioadd. De asemenea,
in spiritul eficientei economice, S.C. APASERV SATU MARE S.A. trebuie sd isi constituie surse
proprii de finantare din activitati proprii si surse de investitii proprii si atrase.

Investitiile, pe langd componenta financiard, trebuie sa aiba in vedere si componenta tehnica.
Componenta tehnica vizeaza, fara a se limita la acestea, eliminarea pe cat posibil a problemelor de
exploatare in sistemele de alimentare cu apa si apd uzatd, indeplinirea standardelor nationale si UE,
pentru sistemele de apd potabila si apa uzata, cresterea sigurantei in exploatare. Aici intalnim
activitati precum extinderea si reabilitarea retelelor de canalizare, precum si construirea si
retehnologizarea statiilor de epurare, efectul lor fiind vizibil In reducerea poludrii, In imbunatatirea
conditiilor din ecosistemul acvatic si in sdndtatea consumatorilor. De altfel, respectarea normelor de
mediu reprezintd un element strategic al S.C. APASERV SATU MARE S.A. in perioada urmatoare
asumat prin Acordul de Aderare si POS Mediu, impactul pozitiv asupra mediului fiind o cerinta in
selectia si aprobarea proiectelor de investifii.

De asemenea, S.C. APASERV SATU MARE S.A. trebuie sa se pozitioneze strategic la nivel
macro, depasind cadrul local. Astfel, S.C. APASERV SATU MARE S.A. trebuie sd se conformeze
reglementdrilor §i angajamentelor in cadrul serviciilor comunitare de utilitdti publice, asumate de
catre Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana. Alinierea strategica la nivel national
responsabilizeaza S.C. APASERV SATU MARE S.A. in activitatile intreprinse nu doar pe palierul
financiar si tehnic, ci si pe cel legislativ si social. S.C. APASERV SATU MARE S.A. isi dezvolta
astfel competenta internd de adoptare si implementare a unui cadru legislativ (norme juridice,
reglementdri, etc.) care sa faciliteze modernizarea si dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati
publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, deschiderea pietei, eficientizarea
furnizarii/prestarii serviciilor si cresterea calitatii acestora.

Nu in ultimul rand, S.C. APASERV SATU MARE S.A. actioneaza ca un partener social,
aratand preocupare de clientii sai, indiferent daca sunt persoane fizice sau juridice. Latura sociala a
activitatii S.C. APASERV SATU MARE S.A. este evidentiata nu doar prin oferirea unor servicii de
calitate si la standarde moderne tuturor consumatorilor, indiferent de locatie si/sau nivel de
dezvoltare social-economic, ci si prin implementarea unui sistem de interventie si comunicare
eficienta.

Astfel, S.C. APASERV SATU MARE S.A. se preocupa pentru informarea in timp util a
consumatorului cu privire la activitatea companiei, sistemul implementat informand asupra
parametrilor principali monitorizati (calitatea apei, indicatori financiari, masuri exceptionale de
lucru, etc.) si care atesta buna functionare si sdnatatea companiei. Prelucrarea feedback-urilor
privind activitatea companiei este o componentd esentiald a sistemului de comunicare, dar si de
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imbunatatire a procedurilor de lucru. Principiile comunicarii eficiente sunt transpuse de altfel nu
doar in relatia cu consumatorii, ci si in relatiile pe care Compania le are cu diferite institutii
(autoritati de sanatate publica, autoritati ale administratiei publice locale, ministere, etc.).

Tema I11. Responsabilititile Consiliului de administratie
Tipul de administrare: unitar

Comitetele care functioneaza in cadrul consiliului:

e Comitetul de nominalizare si remunerare

e Comitetul de audit
Responsabilitatile principale ale Consiliului de administratie:

a) In termen de 90 de zile de la data numirii sale, consiliul de administratie elaboreaza si
prezintd adundrii generale a actionarilor, spre aprobare, planul de administrare, care
include strategia de administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si
criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat.

b) aproba grilele de salarizare;

C) supune spre aprobare Organigrama si Regulamentul de organizare si functionare a
societatii dupa ce a obtinut avizul conform favorabil al Asociatiei asupra acestuia;

d) elaboreaza si aproba Regulamentul de ordine interioara, prin care se stabilesc
drepturile si responsabilitatile ce revin personalului societatii;

e) stabileste si mentine politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul si bunurile
societatii;

f) promoveaza studii si propune autorititilor competente tarifele pentru furnizarea
Serviciilor;

g) aproba volumul maxim al creditelor bancare sau din alte surse de finantare necesare
indepliniri scopului Societatii;

h) Aproba componenta Comisia de negociere a Contractului Colectiv de Munc;

1) Aproba contractul colectiv de munca,

J) Aproba nominalizarea locurilor de munca in conditii deosebite;

K) Aproba introducerea de noi tehnologii si modernizarea celor existente;

I) Aproba norme, normative, reglementari in domeniul tehnic si economic utilizate in
desfasurarea activitatii societatii;

m) Aproba constituirea in garantie a bunurilor societatii pana la %2 din valoarea activelor
societatii;

n) Stabileste in conditiile legii, regimul amortizarii activelor corporale si necorporale;

0) Aproba tarifele pentru prestatiile si serviciile prestate de societate, cu exceptia pretului
apei potabile si reziduale;

p) Aproba sau supune spre aprobare investitiile ce urmeaza a se realiza de societate in
conditiile legii;

Tel +40 261 805 100 - interior 211 § Fax +40 261716 944 § Mobil +40 741 033 984 B E-mail lazin@cjsm.ro
Cod fiscal 25506950, inscrisa in Registrul asociatiilor si fundatiilor de la grefa judecatoriei Satu Mare cu nr. 1352/296/13/PJ/2009



% O pO FCYCINC) Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
N ) pentru Servicii in Sectorul de Apa si 440008 Satu Mare

judetul Satu Mare Apd Uzati din Judetul Satu Mare P-ta 25 Octombrie Nr. 1

g) Aproba vanzarea sau inchirierea de active potrivit legii;
r) Propune spre analiza asocierea societatii potrivit legii:
s) Exercita orice alte atributii conferite prin prevederi legale speciale (Legea nr.
31/1990, O.U.G. 109/2011, etc) si prevazute in regulamentul propriu de functionare.
Consiliul de administratie are urmatoarele competente de baza, care nu pot fi delegate
directorilor:

a. elaboreaza conceptia si strategia de dezvoltare a societatii;

b. deleaga conducerea unuia sau mai multor directori, numind pe unul dintre ei director general;
Director - persoana careia i-au fost delegate atributii de conducere a societatii de catre
Consiliul de Administratie indiferent de denumirea tehnica a postului ocupat in cadrul
societatii.

C. numeste directorii societatii, la recomandarea comitetului de nominalizare;

revoca directorii societatii;

stabileste remuneratia directorilor incadrandu-se in limitele stabilite de Adunarea Generala a

Actionarilor;

incheie contracte de mandat cu directorii societatii;

aproba Planul de management elaborat de directorii societatii.

evalueaza activitatea directorilor. Evaluarea va viza atat executia contractului de mandat, cat

= @

si a planului de management.

i. prezintd anual Adunarii Generale a Actionarilor, in termen de maxim 5 (cinci) luni de la
incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea societatii, bilantul si contul
de profit si pierderi, precum si proiectul programului de activitate, al strategiei si al bugetului
pe anul urmator; pentru a supune aprobarii Adunarii Generale proiectul programului de
activitate, al strategiei si al bugetului pe anul urmator Consiliul de Administratie va solicita
avizul conform prealabil al Asociatiei asupra acestor proiecte.

J. pregatirea rapoartelor anuale si a altor raportari, in conditiile legii, organizarea adunarii
generale a actionarilor si implementarea hotararilor acesteia;

K. propune Adundrii Generale majorarea capitalului social atunci cand aceastd masura este
necesard pentru desfasurarea activitatii, precum si infiintarea de noi unitati;

I. exercita atributiile ce i-au fost delegate de catre Adunarea Generala;

m. rezolva problemele stabilite de Adunarea Generald si executa hotdrarile luate de aceasta in
conformitate Actul Constitutiv al societatii

Nu pot fi delegate directorilor atributiile primite de catre consiliul de administratie din partea
adundrii generale a actionarilor, in conformitate cu art. 114 din Legea nr.31/1990.

Sectiunea III. Capacitati, trasaturi si cerinte ale Consiliului de administratie

Avand 1n vedere Sectiunea II, tema 1, fiecarui membru al consiliului de administratie 1i este
cel putin cerut:
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1. sa nu exercite concomitent mai mult de 3 mandate de administrator si/sau de membru al
consiliului de supraveghere in societati sau intreprinderi publice al caror sediu se afla pe
teritoriul Romaniei.

2. sa detind experientd in imbunatatirea performantei societatilor sau regiilor autonome pe care le-
au administrat sau condus.

Cerintele de mai sus sunt obligatorii si reprezintd o conditie esentiald pentru accederea in
consiliu de administratie si, implicit, in procesul de selectie. Pentru constituirea Consiliului de
administratie, majoritatea membrilor trebuie sa fie neexecutivi si independenti.

Celelalte cerinte determinate de Sectiunea II, tema 1, referitoare la diversificarea
competentelor, studii si experientda profesionala in anumite domenii, statut, vor fi considerate n
alcatuirea Consiliului de administratie, in etapele de recomandari si/sau numire. In baza acestor
cerinte si, avand 1n vedere Sectiunea II, temele II si III, Consiliul de administratie ar fi bine sa aiba o
componentd mixta si echilibrata in ceea ce priveste genul, varsta, etnia, precum si in ceea ce priveste
experientd profesionald, asigurand o diversitate a expertizei si experientelor la nivelul intregului
consiliu. Nu este obligatoriu ca toti membrii Consiliului de administratie sd aibd experienta
profesionala in sectorul de activitate In care activeaza societatea, intrucat pluralitatea de experiente
profesionale poate oferi substantd discutiilor si activitatilor consiliului. Armonizarea experientei in
mediul privat cu experientda in mediul public este de dorit, fara ca tipul acesta de experienta sa devina
o conditie obligatorie. Referitor la pregatirea educationald, este necesar ca pe langa formarea
economica si/sau juridica din cadrul consiliului prevazuta legal, cel putin unul dintre membrii sa aiba
o pregatire tehnicd. Prin urmare, aceste cerinte se vor reflecta in:

3. studii: superioare de lunga durata, finalizate; domeniul educational: economic, juridic, tehnic si
administratie publicd; orice alta calificare pe care individul o poseda si care poate aduce un
avantaj in activitatea desfasurata se va lua in considerare.

4. experienta de administrare gi/sau management intr-o societate comerciala publicd sau privata sau,
regie autonoma.

De asemenea, avand in vedere Sectiunea I, temele II si II1, identificam urmatoarele capabilitati,
trasaturi si cerinte referitoare la membrii Consiliului de administratie:

1. Competente specifice sectorului
1.1 Integrarea specificitatilor operatorilor de apa
1.2 Integrarea imperativelor de mediu specifice operatorilor de apa
1.3 Capacitatea de a depasi constrangerile furnizarii de apa potabila si uzata
1.4. Capacitatea de a federa interesele actionarilor - negociere integrativa

2. Competente profesionale de importanta strategica/tehnica
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2.1 Planificare strategica
2.2 Leadership
2.3 Bugetare
2.4 Managementul proiectelor finantate prin fonduri structurale
3. Guvernanta corporativa
3.1 Management prin obiective
3.2 Organizare pe procese
3.3 Managementul talentelor
3.4 Dialogul social
3.5 Monitorizarea performantei
4. Social si personal
4.1 Comunicare orala la nivelul cerintelor postului
4.2 Comunicare scrisa la nivelul cerintelor postului
4.3 Capacitate de relationare
5. Experienta pe plan local si national
5.1 Experienta similara pe plan local
5.2 Experientd similard pe plan national
Trasaturi
6. Reputatie personala si profesionala
6.1 Incredere n sine
6.2 Notorietate Tn mediul personal apropiat
6.3 Notorietate in mediul profesional apropiat
7. Independenta
7.1 Spirit intraprenorial
7.2 Viziune

7.3 Creativitate
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7.4 Deschidere pozitiva
8. Expunere politica
8.1 Expunerea politica
9. Integritate
9.1 Integritate
10. Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor

10.1 Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor
Cerinte prescriptive si proscriptive

Criterii folosite in cadrul matricei Consiliului de Administratie — descriere si indicatori asociati
Competente

1. Competente specifice sectorului

1.1 Integrarea specificitatilor operatorilor de apa

Descriere

Cunoaste sectorul economic in care functioneazd compania, inclusiv tendintele si fortele care
modeleazd industria, evolutiile viitoare, modele si strategii relevante de afaceri si poate
conceptualiza pozitionarea strategica a companiei.

Indicatori

1. Familiarizat/a cu strategiile si modelele de afaceri potrivite pentru sectorul de activitate in care
activeaza compania.

2. Cunoaste care sunt jucatorii cheie ai sectorului si modul in care relationeaza acestia (actionari,
autoritati publice, autoritati de reglementare, etc.)

3. Este la curent cu tendintele actuale si viitoare din domeniu (sociale, politice, tehnologice,
stiingifice, ecologice, economice, etc.)

4. Poate oferi cel pufin 3 exemple de indicatori de performantd specifici activitatii de baza ai
companie, altii decat cei financiar-contabili.
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1.2 Integrarea imperativelor de mediu specifice operatorilor de apa
Descriere

Cunoaste si intelege procesul tehnologic si rolul tehnologiilor de protectie a mediului in activitatea
curentd a companiei.

Indicatori

1. Se mentine la curent cu noutatile in domeniul mediului raportate la domeniul de activitate al
companiei.

2. Asista consiliul In evaluarea politicilor in domeniul mediului.

1.3 Capacitatea de a depasi constrangerile furnizarii de apa potabila si uzata
Descriere

Cunoaste constrangerile de ordin economic, social si tehnic ale sectorul economic in care
functioneaza compania, i poate conceptualiza solutii in vederea depasirii acestor constrangeri.

Indicatori

1. Se pastreaza la curent cu constrangerile furnizarii de apa potabild si uzatd actuale si viitoare, de
ordin tehnic, social, economic.

2. Impartiseste cunostintele si perspectivele proprii cu alti membri ai consilului in sprijinul
procesului de luare a deciziilor.

1.4. Capacitatea de a federa interesele actionarilor - negociere integrativi
Descriere

Intelege in toatd complexitatea sa, integreaza si disemineaza in intreaga organizatie dar si in mediul
extern misiunea companiei. Intelege profund necesitatea de a echilibra functiile ecomonica,
ecologica si sociald a companiei si nevoia de imbunatafire continud a prestatieicompaniei. Sesizeza
dezechilibre intre axele strategice de actiune ale companiei — economicad, ecologica, sociala. Are
capacitatea de a elabora strategii economice, ecologice si sociale, pe termen scurt, mediu si lung.

Indicatori
1. Aratd prin strategiile prezentate si prin deciziile detaliate faptul cd a inteles si integrat misiunea

companiei.

Tel +40 261 805 100 - interior 211 {§ Fax +40 261716 944 | Mobil +40 741 033 984 B E-mail lazin@cjsm.ro
Cod fiscal 25506950, inscrisd in Registrul asociatiilor si fundatiilor de la grefa judecitoriei Satu Mare cu nr. 1352/296/13/PJ/2009



. pentru Servicii in Sectorul de Apa si
judetul Satu Mare Api Uzati din Judetul Satu Mare P-ta 25 Octombrie Nr. 1

— g ‘
@ O pO 1CCINC) Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard
T T |/ 440008 Satu Mare

2. Prezinta misiunea companiei corect si in linie cu realitatea.
3. Intelege toate interdependentele dintre axele economica, ecologica si sociala ale companiei.

4. Poate alinia strategia, structura organizationald, planurile operationale si cumulul de practici ale
companiei cu respectarea principiului echilibrului.

2. Competente profesionale de importanta strategica/tehnica
2.1 Planificare strategica

Descriere

Are capacitatea de a elabora, plecand de la misiunea si viziunea organizatiei, obiective strategice si
planuri strategice care sd conduca la atingerea acestora, are capacitatea de a cascada obiectivele
strategice in obiective operationale si de a elabora planuri pe termen mediu (de ex. Anuale). Are
capacitatea de a elabora si implementa planuri de actiune pe termen scurt si capacitatea de a revizui
periodic planurile elaborate in functie de evolutie.

Indicatori
1. Bazandu-se pe viziunea sa si pe asteptarile actionarilor elaboreaza planuri strategice fezabile.

2. Initiazd si coordoneazad elaborarea planurilor pe termen mediu si lung in care prevede ca
alternative minim worst, best s1 most probable case scenario.

3. Intelege si utilizeaza in Intreaga sa complexitate sistemul de management prin obiective. Stie sd
defineasca obiective interdependente pentru a se asigura ca parti ale organizatiei vor avea interesul
sd conlucreze 1n sensul atingerii acestora.

4. Frecvent elaboreaza planuri de actiune pe termen scurt pe care le coreleaza cu planurile pe termen
mediu si lung.

5. Utilizeaza in mod curent ciclul PDCA (Plan-Do-Check-Act) revizuind trimestrial obiectivele si
planurile care le contin.

2.2 Leadership
Descriere

Capacitatea de a-i convinge pe membrii organizatiei sa doreasca sia depuna eforturile sustinute
necesare pentru atingerea obiectivelor strategice si operationale ale organizatiei din al carui consiliu
de administratie face parte.

Indicatori
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1. Stapaneste perfect procesul de persuasiune si il utilizeaza frecvent pentru a-i inspira pe
colaboratorii sai carora le impartaseste viziunea sa asupra organizatiei.

2. Se foloseste de exemplul personal pentru a seta regulile de disciplind, pentru a seta standardele de
performanta, pentru a-i inspira pe colaboratorii sai si a-i determina sa faca eforturi si mai mari pentru
dezvoltarea lor.

3. Evalueaza permanent performanta angajatilor sai tinand cont de contextul in care a fost obtinuta si
face presiuni pentru ca sistemul de remunerare sa poata recompensa performerii.

4. Are capacitatea de a decripta cheia motivationald a colaboratorilor sdi si stie sd 1i motiveze
satisfacand acele nevoi pe care acestia le resimt ca fiind inca nesatisfacute.

5. Celebreaza victoriile organizatiei stiind ca astfel isi motiveaza colaboratorii. Este permanent
implicat si deseori entuziast §i stie s Impartaseasca entuziasmul sau colaboratorilor.

6. Are o buna viziune pe termen lung, stie sa formuleze obiective si planuri strategice si stie sa isi
foloseasca intreaga sa capacitate de persuasiune pentru a impartdsi aceastd viziune si planurile
strategice celorlal{i membri ai organizatiei.

7. Nu numai ca respectd strict spiritul tuturor regulilor si procedurilor organizatiei, dar are o
contributie importantd in adaptarea permanenta a setului de reguli si proceduri in functie de cerintele
interne §i externe organizatiei facand si efortul constant de a-i inspira si pe ceilalfi in sensul
respectarii lor.

2.3 Bugetare
Descriere

Are capacitatea de a analiza Tn mod conex costurile specifice §i activitatile companiei. Are
capacitatea de a optimiza in mod inteligent costurile organizatiei permitand maximizarea rezultatelor
si a nivelului de calitate perceputa in limite de cost si/sau de profitabilitate predefinite.

Indicatori

1. Intelege in intreaga sa complexitate conceptul de cost si vede interdependentele dintre costuri si
output-urile proceselor cheie ale organizatiei.

2. Are capacitatea de a analiza bugete si de a lua decizii de optimizare a costurilor.

2.4 Managementul proiectelor finantate prin fonduri structurale

Descriere
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, I

Capacitatea de a identifica resurse si de a atrage fonduri structurale pentru strategiile propuse.

Indicatori

1. Studiaza, compara, mentine si dezvoltd relatiile parteneriale, este la actualitate cu
reglementdrile si reuseste sa atragd de partea sd oportunitdfi care sa faciliteze acensiunea
proiectelor derulate.

2. Cunoaste si este capabil sa semnaleze si celorlalti membri ai Consiliului fatetele ascunse si
constrangerile finantarii proiectelor prin fonduri structurale si poate gasi solutii viabile de
depasire sau evitare a acestora.

3. Guvernanta corporativa
3.1 Management prin obiective
Descriere

Are capacitatea de a urmari permanent progresul activitatilor planificate si evolutia rezultatelor si de
a lua din timp masurile corective ce se impun. Are capacitatea de a elabora, implementa si utiliza
instrumente performante de control intermediar pe procesele cheie ale organizatiei

Indicatori

1. Are o foarte bund capacitate de anticipare a nevoilor de schimbare, ceea ce ii permite sa planifice
in detaliu si din timp procese de schimbare pe care le implementeaza fara presiunea timpului.

2. Are calitatea de a ,,vinde” schimbarea in organizatie ca fiind o adevarata oportunitate.

3.2 Organizare pe procese
Descriere

Capacitatea de a vizualiza, intelege, evalua si imbunatati permanent procesele si fluxurile atasate pe
care le coordoneaza.

Indicatori

1. Vizualizeaza toate procesele organizatiei, fluxurile atasate si in plus vizualizeaza si interactiunile
dintre acestea vizualizdnd punctele de intersectie ce pot genera conflicte sau scaderi ale
performantei.
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2. Vizualizeaza ansamblul de proceduri ale organizatiei si are flexibilitatea de a le revizui periodic de
indata ce procesele aferente au fost imbunatatite, avand grija sa actualizeze si toate interferentele.

3. Stapaneste si utilizeaza eficient metode eficace de imbunatatire a proceselor.

3.3 Managementul talentelor
Descriere

Capacitatea de a identifica talentele atat in organizatie cat si in afara ei, de a le atrage pe cele din
exterior si de a le retine pe cele din interior prin planuri de recompensare, dezvoltare si de succesiune
absolut personalizate. Capacitatea de a lua masurile necesare pentru a asigura nivelul optim de
competenta al organizatiei necesar pentru atingerea obiectivelor strategice ale acesteia.

Indicatori

1. Se asigura ca procesele de management al talentelor sunt permanent optimizate si capabile sa
asigure nivelul global de competente care sd permitd atingerea obiectivelor strategice ale
organizatiei.

2. Se asigura ca fiecarui angajat din categoria talente i1 se alcdtuieste un plan personalizat de
dezvoltare a carierei care sa fie implementat in cele mai bune conditii.

3. Este constient de importanta existentei talentelor in organizatie, drept pentru care face toate
demersurile necesare pentru a le identifica (utilizand rezultatele evaluarii periodice a performantelor
si centre de evaluare), a le integra in ,,rezervorul de talente” al organizatiei si a le creiona un parcurs
de dezvoltare personalizat pentru implementarea caruia aloca si resursele necesare.

4. Considera ca resursele umane sunt cele mai importante resurse ale unei organizatii, ca urmare se
implica personal si 1i incita si pe ceilalti manageri sd se implice 1n activitdti specifice de dezvoltare a
talentelor (formare, coaching, mentoring) a caror eficienta o urmareste monitorizand un set de
indicatori cheie de performanta.

5. Deseori isi asuma rolul de mentor pentru tinere talente din organizatie.

6. Stie sa isi utilizeze calitafile de lider si pune presiunea necesarda pe procesele de recompensare
pentru a mentine in organizatie adevaratele talente. Se asigura ca fiecare specialist cheie din
organizatie are alaturi cel putin un talent care in viitor sa ii poata prelua rolul.

3.4 Dialogul social

Descriere
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Capacitatea de a masura si optimiza in permanenta climatul social, de a rezolva sau elimina
conflictele organizationale, de a dezvolta cultura organizationala, de a derula procese de negociere
sociald integrativa si de a pune bazele si a conserva un dialog social deschis, centrat pe interesul
social.

Indicatori

1. Intelege importanta pe care o au variabilele sociale in obtinerea unui climat pozitiv si face eforturi
de a ameliora conditiile de munca sau de a pune la dispozitia angajatilor resursele si instrumentele de
care acestia au nevoie 1n activitate, gasind solutii de extensie bugetara daca este cazul.

2. Are capacitatea de a sesiza aparitia unui conflict organizational incd din etapele timpurii si ia
decizii care sa le stopeze sau sa le reduca mult din magnitudine

3. Este perfect constient de interesul social si se foloseste de acesta pentru a-si baza in aceastd zona
colaborarea permanentd cu ceilalti actori ai dialogului social pe care ii percepe ca pe parteneri de
dialog social si nu ca pe adversari de negociere

4. Este perfect capabil sa prezinte oferta sociald a organizatiei in dependenta directd de performanta
individuala si de grup reusind ca in acest fel sd incite la cresterea performantei

5. Este un partener abil de negociere sociala, 1si pregateste cu minutie pozitiile, strategia si tacticile,
avand insd in permanentd o abordare win-win integrativa. Relatia cu reprezentantii sindicatului este
de parteneriat Tn sensul satisfacerii interesului social.

6. Nu doar intelege necesitatea de a dezvolta cultura organizationald dar intelege si necesitatea ca
managerii sd exemplifice valorile organizatiei prin comportamentele si actiunile lor, ceea ce il face
sd fie atent 1n acest sens.

3.5 Monitorizarea performantei
Definitie

Capacitatea de a urmari permanent progresul activitatilor planificate si evolutia rezultatelor si de a
lua din timp masurile corective ce se impun. Capacitatea de a elabora, implementa si utiliza
instrumente performante de control intermediar pe procesele cheie ale organizatiei. Capacitatea de a
identifica si de a lua masurile necesare pentru a elabora, implementa si a optimiza continuu procesul
de management al performantei organizatiei Capacitatea de a armoniza prin decizii inspirate
performanta in plan individual cu cea in plan colectiv. Capacitatea de a identifica si recompensa
performanta si performerii. Capacitatea de a instaura o cultura a calitatii, a dezvoltarii durabile si a
performantei In intreaga organizatie. Capacitatea de a transmite in exterior orientarea catre
performanta, dezvoltare durabila si calitate a companiei.

Indicatori
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1. Pentru ca intelege pe deplin importanta asumarii rolului de monitorizare si control, controleaza
periodic progresul asupra obiectivelor, monitorizeaza inputul, outputurile si functionarea proceselor
si in plus incitd parti ale organizatiei spre autocontrol responsabilizandu-le astfel.

2. Utilizeaza frecvent ciclul PDCA revenind asupra obiectivelor sau a planurilor pe care le
corecteaza in functie de evolutia inregistrata in primele etape de implementare.

3. Constata existenta si dupa caz creaza sau optimizeaza sisteme eficace de monitorizare si control in
care captureaza periodic informatiile esentiale care sa permita urmarirea evolutiei indicatorilor cheie
de performanta ce descriu starea proceselor cheie ale organizatiei (balanced scorecard).

4. Sustine implementarea si optimizarea permanenta a sistemului de management al performantei in
cadrul companiei, corelandu-1 cu evolutia indicatorilor cheie de performantd continuti de balanced
scorecard.

5. Este in permanentd in cautarca de metode creative de crestere a performantei atit in plan
individual cat si de grup si face demersurile necesare pentru implementarea celor mai eficace dintre
ele.

6. Elaboreaza si stabileste obiective de performanta intercorelate (individual-grup).

7. Face eforturile necesare pentru a implementa in cadrul companiei un sistem performant si
echitabil de recompensare a performantei, in acord cu legislatia muncii in vigoare dar si cu cele mai
bune practici internationale de management.

8. Este preocupat si face demersurile necesare pentru a integra calitatea, dezvoltarea durabila si
performanta in randul valorilor, normelor si al ritualurilor companiei.

9. Comunica intens atat in interiorul cat si in exteriorul companiei despre performantele de exceptie
obtinute si pune in lumina performerii, celebreaza public victoriile.

4. Social si personal

4.1 Comunicare orala la nivelul cerintelor postului

Definitie

Capacitatea de a se exprima clar oral (verbal, paraverbal, nonverbal). Capacitatea de a persuada.
Indicatori

1. Are o comunicare orald clard — formuleaza mesaje complexe coerente, pe care stie sa le sublinieze
cu gesturi sau posturi si isi moduleazd vocea pentru a capta si mentine atentia interlocutorului;
utilizeaza secvcente bine alcatuite de intrebari, asculta activ, foloseste reformularea in sensul
influentarii interlocutorului.
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2. Cunoaste procesul de persuasiune si are capacitatea de a alterna argumente logice si emotionale
orientate catre interesul interlocutorilor, ardtindu-le ce beneficii au dacd ii acceptd punctul de
vedere, convingandu-i astfel de cele mai multe ori.

4.2 Comunicare scrisa la nivelul cerintelor postului

Definitie

Capacitatea de a redacta mesaje scrise clare, concise si percutante.
Indicatori

1. Se exprima 1n scris extrem de clar si percutant, stie cand, unde si cum sa foloseasca cuvinte si
expresii cheie, stie sd utilizeze formule atent alese, da o forma grafica foarte atragitoare mesajelor
sale.

4.3 Capacitate de relationare
Definitie

Capacitatea de a da si a primi feedback echilibrat. Capacitatea de a-si exprima asertiv punctele de
vedere.

Indicatori

1. Are un ritual in a da permanent feedback si foloseste acest instrument pentru a-si motiva
colaboratorii §i pentru a-i determina sa-si creasca in continuare performanta.

2. Isi incitd colaboratorii si-i dea feedback si il foloseste pentru a riaspunde mai bine la nevoile de
leadership ale acestora

S. Experienta pe plan local si national
5.1 Experienta similara pe plan local
Descriere

Candidatul are experientd similard doveditd ca membru in consilii de administratie in companii ce
activeaza la nivel local.

Indicatori
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5.2 Experienta similara pe plan national
Descriere

Candidatul are experientd similard doveditd ca membru In consilii de administratie in companii ce
activeaza la nivel national.

Indicatori
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experienta Ia ngivel relevanta de ni?/el de to experienta ca
manageriald la . middle P | top manager
nivel operational management
manager
operational
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Trasaturi

6. Reputatie personala si profesionala
6.1 Tncredere 1n sine

Definitie

Are Incredere Tn capacitatea proprie de a rationa, de a invita, de a lua de decizii si de a se adapta la
schimbare.

Indicatori
1. Plaseaza interesele organizationale deasupra oricdror alte interese.

2. Se pozitioneaza atitudinal si factual Intr-un adevarat stalp al eticii si moralei, promovand si facand
mereu recurs la principii fundamentale.

6.2 Notorietate Tn mediul personal apropiat
Definitie

Referintele furnizate de persoanele indicate de candidat din mediul personal apropiat indica o
persoana echilibrata, de incredere, cu o inalta probitate morala.

Indicatori

Rating 1 2 3 Z 5

Notorietate Tn mediul Retgetr;l‘ge Referinte Referinte Referinte Rifgtr;?te

personal apropiat : negative neutre pozitive ta
negative pozitive

6.3 Notorietate Th mediul profesional apropiat

Definitie

Referintele furnizate de persoanele indicate de candidat din mediul profesional apropiat indica o
persoana echilibrata, de incredere, cu o inalta probitate morala.

Indicatori
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Rating 1 ) 3 7 G
[ i i Referi - . . Referi
Notorietate in mediul etgtr;lte Referinte Referinte Referinte i()etr;:lte
profesional apropiat . negative neutre pozitive .
negative pozitive

7. Independenta
7.1 Spirit intraprenorial
Definitie

Capacitatea de a identifica si de a facilita implementarea masurilor concrete de crestere a veniturilor
(cresterea rationald a preturilor, cresterea gradului si a ritmului de incasare, dezvoltarea dinamica si
sustinutd a portofoliului de clienti, adaugarea de servicii relevante pentru clienti, etc.).

Indicatori
1. capacitatea de a identifica oportunitati de dezvoltare ale socieatii in cadrul careia activeaza
2. capacitatea de a depasi dificultatile initiale in lansarea unor noi activitati

3. viziunea pe proces;

7.2 Viziune
Definitie

Capacitatea de a captura intr-un tablou de bord (balanced scorecard) si a intelege in intreaga sa
complexitate si Tn permanentd sd evolutie fluxul financiar al organizatiei. Capacitatea de a vizualiza
si ordona procesele organizatiei, structura organizationald (unitdfi, directii, departamente, birouri,
echipe si posturi) prin prisma valorii addugate si a costurilor.

Indicatori
1. Are o viziune clard si detaliata asupra fluxului financiar al organizatiei.
2. Reuseste sa elaboreze un tablou de bord pe care il utilizeaza in luarea deciziilor strategice.

3. Sprijina atragerea a cat mai mulfi manageri si angajati ai companiei in procesul de identificare si
implementare a masurilor de fluidizare a fluxului financiar.

4. Se implicd personal in demersurile de a obfine sprijinul actionarilor si al autoritatilor in sensul
optimizarii fluxului financiar al organizatiei.
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7.3 Creativitate
Definitie

Capacitatea de a construi concepte cu totul noi, de a gasi solutii noi, inovatoare in majoritatea
situatiilor si de a alege cai neexplorate de actiune.

Indicatori
1. viziune globala asupra unor situatii
2. capacitatea de a iesi rapid din situatii de criza
3. capacitatea de a rezolva probleme

7.4 Deschidere pozitiva

Definitie

Capacitatea de a relationa in registru pozitiv cu diversi intrerlocutori fatd de care nu emite judecati
de valoare.

Indicatori

1. nuutilizeaza cuvinte si expresii negative

2. nu discrimineaza

3. nu emite judecati de valoare

4. manifesta respect la adresa interlocutorilor sai;
8. Expunere politica

8.1 Expunerea politica

Definitie

Indicatori

Rating 1 2 3 4 5
Foarte

Expunere politica Deloc expus
expus

9. Integritate
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9.1 Integritate
Definitie

Respecta legile, regulile, regulamentele si asigura transparenta asupra deciziilor si actiunilor sale.

Indicatori
Rating 1 2 3 4 5
- TN Fara
Inscrisuri in e
. . Inscrisurt n
Integritate cazierul .
o xazierul
judiciar o
judiciar
10. Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor
10.1 Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor
Indicatori
Rating 1 2 3 4 5
Intentia ) . . .
. Intentia Intentia Intentia Intentia
exprimata . - . < . < . <
U se exprimata se | exprimata se | exprimatd se | eXprimata se
.. L aliniaza in aliniaza in aliniaza in aliniaza
Alinierea cu aliniaza e .
: . mica masura | oarecum cu | mare masurda | complet cu
scrisoarea de asteptari deloc cu . i . .
. . . CU SCrisoarea SCrisoarea CU Scrisoarea Scrisoarea
a actionarilor scrisoarea - . .. - . ..
. . | deasteptdri | deasteptari | de asteptari | de asteptari
de asteptari
a a a a a
) . actionarilor | actionarilor | actionarilor | actionarilor
actionarilor

Tipuri de criterii: obligatorii si optionale
Criteriile pot fi obligatorii sau optionale.

a) Criteriile obligatorii sunt competente si trasaturi care trebuie si fie indeplinite de catre toti
candidatii sau de catre acei membri din consiliu pentru care existd un nivel minim de
competenta aplicabil.
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b) Criteriile optionale sunt competente si trasdturi care pot fi indeplinite de unii dintre membrii
consiliului, dar nu in mod necesar de catre toti, pentru care nu existd un nivel minim de
competenta aplicabil tuturor membrilor consiliului.

Categorisirea criteriilor in obligatorii sau optionale este realizatd in baza analizei contextuale
desfasuratd in Sectiunea II, luand 1n considerare complexitatea si specificul activitatii societatii.
Modul in care criteriile sunt categorisite in obligatorii sau optionale este reflectat In matricea
competentelor, in coloana “Oblig sau optional (opt.)”

Grila comuna de evaluare pentru toate criteriile

Grila este un instrument folosit pentru masurarea abilitatii unei persoane de a isi demonstra
competenta 1n ceea ce priveste consiliul, clasificand nivelurile de abilitati in cinci categorii, de la
"limitat” la "expert", conform exemplului de mai jos:

Scor Nivel de Descriere
competenta
N/A Nu se aplica. Nu este necesar sa aplicati sau sa demonstrati aceasta competenta.
1 Novice Aveti o intelegere a cunostintelor de baza.
2 Intermediar Aveti un nivel de experienta castigat prin formare fundamentald si/sau

prin cateva experiente similare. Aceasta aptitudine presupune sprijin
extern.

e Intelegeti si puteti discuta termeni, concepte, principii si probleme
legate de aceasta competenta;

e Faceti uz activ de legi, regulamente si ghiduri.

3 Competent Sunteti capabil/a sa indepliniti cu succes functiile asociate acestei
competente. Poate fi necesar, uneori, ajutorul persoanelor cu mai multa
experientd, dar de regula demonstrati aceasta aptitudine independent.

e Ati aplicat aceastd competentd cu succes in trecut, cu minim de
ajutor;

o intelegeti si puteti discuta aplicarea si implicatiile schimbarilor in
procesele, politicile si procedurile din acest sector.
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4 Avansat Puteti indeplini sarcinile asociate cu aceasta aptitudine fara asistenta.
Sunteti recunoscut/a in cadrul organizatiei curente ca un (0) expert (a)
in aceastd competentd, sunteti capabil/a sa oferiti ajutor si aveti
experientd avansata in aceastd competenta.

e Ati oferit idei practice/relevante, resurse si perspective practice
referitoare la procesul sau imbunatatirile practice, la nivel de
guvernanta a consiliului si nivel executiv superior;

e Sunteti capabil/a sa interactionati si sa purtati discutii constructive
cu conducerea executivd, dar si sd instruiti alte persoane in
aplicarea acestei competente.

5 Expert Sunteti cunoscut/a ca un (0) expert/a in acest sector. Puteti oferi ajutor
si gasi solutii pentru dileme si probleme complexe referitoare la
aceasta zona de expertiza.

e Ati demonstrat excelenta in aplicarea acestei competente in
multiple consilii de administratie si/sau organizatii;

e Sunteti privit/a ca un (0) expert/a, conducator/oare si inovator/oare
in aceastd competentd de catre consiliul, organizatia si/sau
organizatiile din afara.

Criterii care necesita un prag minim colectiv

Prag

1. Competente specifice sectorului minim

colectiv
1.1 Capacitatea de a integra si a gestiona 3
specificitatile tehnice si economice ale operatorilor de
apa
1.2 Capacitatea de a integra si a gestiona activ 3
imperativele de mediu specifice operatorilor de apa
1.3 Capacitatea de a a pastra la un nivel constant de 3
calitate ridicata serviciile de furnizare de apa potabila
si uzata
2. Competente profesionale de importanta
strategica/tehnica
2.1 Planificare strategica 2
2.2 Leadership 3
2.3 Bugetare 3
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3. Guvernanta corporativa

3.1 Management prin obiective

3.2 Organizare pe procese

3.3 Managementul talentelor

3.4 Dialogul social

3.5 Monitorizarea performantei

WIWININDN

4. Competente sociale si personale
4.4 Disciplina 3
9. Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor

9.1 Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor 3

Comisia de selectie,

Lazin Octavian — presedinte
Bija Tania - membru
Ciulean Oana — membru
lojiban Doina — membru
Pircalab Oana

o O O O O

Satu Mare, 23.03.2017

Tel +40 261 805 100 - interior 211 {§ Fax +40 261716 944 | Mobil +40 741 033 984 B E-mail lazin@cjsm.ro
Cod fiscal 25506950, inscrisa in Registrul asociatiilor si fundatiilor de la grefa judecétoriei Satu Mare cu nr. 1352/296/13/PJ/2009



